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COMO HABLAR CON SU 
DOCTOR

Rebeca Alvarez-Altalef MD
Neurology Division

The Floating Hospital for Children
TUFTS-New England Medical Center
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Relacion Paciente-
Doctor/Doctora

• El rol

• El/la Doctor/a, le prestan un servicio a 
usted, no es un favor, es el trabajo del 
Doctor/a  cuidar de su hijo/a.

• Los Doctores no son Dioses, estan al 
mismo nivel de ustedes.

Cuales son las responsabilidades
de su Doctor/a?

• Cuidar de la salud de su hijo:
• Dandoles el mejor medicamento,    

procedimiento, seguimiento, etc.
• Prevenir enfermedades y anticipar

complicaciones.
• Explicarles CON  DETALLE, 

a) cual es el problema de salud de su
hijo/a
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Responsabilidades…….

• EXPLICAR CON DETALLE:
b) Cuales son las opciones de 
tratamiento y POR QUE, el recomienda
un tratamiento especifico.

c) Cuales son los efectos secundarios y 
las complicaciones del tratamiento.

Responsabilidades……….

• Cuales son los signos o sintomas que
ustedes tienen que estar alerta.

• Como contactar a su doctor en caso de 
emergencia.

• Cuando es necesario llamar a una
ambulancia

• Siempre tener a un interprete.



4

Responsabilidades…………..

• RESPONDER TODAS SUS 
PREGUNTAS, y asegurarse que
ustedes entienden la respuesta.

Cuales son las responsabilidades
de los Padres o Guardianes

• Conocer quien es el/la Doctor/a de su hijo/a, 
y como contactarlo/a en caso de emergencia, 
o si tienen alguna pregunta. 

• Saber cuales medicamentos, dosis, toma
su hijo/a.

• Saber si su hijo tiene alergias a 
medicamentos, el nombre del 
medicamento, y cual reaccion alergica
tiene.
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Sus responsabilidades…….

• No tengan miedo de preguntar…….

• Pero tengan en cuenta que su
Doctor/a tiene 30 minutos para
verlos……….

Entonces………………….

• Sean organizados.
• Antes de la visita discutan con la familia, 

cuales son las preguntas que tienen.
• Escriban sus preguntas en un papel.
• Traten lo mas posible de ir al grano.
• Sean firmes, sabiendo que ustedes tienen el 

control del cuidado de su hijo.
• No sean pasivos, pregunten cuales son sus

opciones.
• Pregunten, hasta que entiendan

completamente………
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• Lleguen a tiempo.
• Si no pueden llegar a la cita, llamen y hagan

una nueva cita lo antes posible.
• Recetas y re-fills

• Sus derechos y los derechos del su hijo/a 
son PRIMERO!!!!!!!.

GRACIAS


